
Na osnow odredbe ilana92 Zakona o za5titi poaoiaia ('Sl glasnik RS", br. 88/2021), operutor elektronskih komunikacionih
usluga - privredno dru5tvo Krajnalii komunikacije doo iz Ni5a, donosi

ODLUKU
O OBRAZOVANJU KOMISIJE ZA RESAVANJE PRIGOVORA - REKLAMACIJA POTROSAEA

Komisija za re5avanje prigovora - reklamacija potro5aea ( U daljem tekstu: Komisija ) formira se na osnovu ilana 82. Zakona o
zaStiti potroSada.

Komisija ima 3 (tri)dlanai dine je 2 ( dva) dlana koja su zaposlena u privrednom dru5tvu Krajnalii komunikacije doo NiS il (

jedan ) elan predsta\.nik evidentiranog udruaetja - saveza za zaltitu potrosada iz Elana 132. Zakona o zaStiti porosada, na osnovu
zakljudenog ugovora.

Mandat komisije je 2 { dve ) godine.

Direktor privrednog druSrva Krajnalii komunikacije doo Ni5 imenuje i razreSava tlanove Komisijc

Za dlanove Komisije imenuju se

l. Jelena Tofi6
2. Marija Brankovid
3. Lea Kedan - Predstavnik evidentiranog udmZenja - saveza za zastitu potrosaEa - Centar za zastitu potrolafa Forum iz

NiSa.

Clanswo u komisiji prestaje rra lidni zahtev ( ostavkom ), rczresenjem od strane direktora Krajnalic komunikacije doo Nii i
istekom mandata.

Clanovi Komisije mogu biti ponovo imenovani neogranideni broj puta.

Komisija se sastaje i odr}ava sastanke najmanjejednom mesedno a po potrebi ide56e.

Komisija donosi odluke vedinom glasova.

Predsednika Komisije na prvoj sednici biraju llanovi Komisije iz svojih redova.

Predsednik komisije:

- Rukovodi radom Komisije;

- Saziva sednice Komisije;

- Potpisuje odluke i druga akta.

NadleZnost Komisije je da:

- VrSi na&or nad postupkom re5avanja prigovora - reklamacija korisnika koji u smislu odredbi Zakona o
zastiti potrosada imaju svojstvo potrosada.

- Vr5i nadzor nad primenom Pravilnika o reSavanju prigovora - reklamacija korisnika elektronskih
komunikacionih usluga i usklatlenosti istog sa pozitivnim zakonskim propisima;

- Daje uputstva za reiavanje prigovora - reklamacija potrolada;

- Neposredno re5ava netipidne prigovore - reklamacije potroSaea;

- Zauzima nadelne stavove u pogledu relavanja vedeg broja prigovora - rellamacija iste ili slicne vrste.

Ova odluka stupa na snagu danom donoSenja
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U Ni5u, dana 01.03.2024
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